ZISK

AKE NASTROJE

POUZIVA
KOUG

Ako vyzera zblizka prax kouca a aké nastroje mu umoziiuju, aby sa proces
kouc¢ingu vyvijal o¢akavanym smerom a k Zelanym vysledkom?

priebehu koucovacich stretnuti
.\ / koucovia pouzivaju rozne tech-

niky, ktoré pomahaju kouco-
vaciemu procesu plynut. V podstate
rozoznavame dva zakladné druhy
tychto metdd. Prvym su koucova-
cie ndstroje vyuzivané pri kazdom
kou¢ovacom stretnuti. St zakladom
kouc¢ingu a spolo¢né pre vacsinu
koucingovych pristupov.
Druhym typom st komplexnejsie
procesy, cvicenia, ¢i metodiky,
ktoré pomdhajui rozvijat a prehl-
bovat rieSend situdciu. Su pouzité
v priebehu koucingu situacne,
vychadzaji z predlozenej témy a ich
vyber zavisi od konkrétneho zameru,
ktory chceme na danom stretnuti
dosiahnut. Tu sa pristupy rdznia na-
prie¢ koucovacimi ,,$kolami® - kaz-
da vyuziva ,,svoje“ overené cvicenia

(procesy).

NASTROJE, S KTORYMI
SA STRETNETE TAKMER
PRI KAZDOM KOUCOVACOM
STRETNUT{
Otazky. Dobre polozena otazka,

« tzv. silna otazka, je taka, ktora
presne v rozhovore ,trafi do ¢ierneho,
privadza kou¢ovaného k hladaniu od-
povedi a iniciuje uvazovanie koucova-
ného o moznostiach, ¢i rieeniach.

www.ezisk.sk

Ako Galileo povedal:
Cloveka nembZete
ni¢ naucit, moézeme
ho len naucit, ako
to najst v sebe.”

Silné otazka je kratka (nie so zbytoc¢ne
dlhym opisom), jasna a jednoznacna,
tieZ otvorena (to znamena dava pries-
tor na rozvinutu odpoved) a pozitivne
ladena.

Dalsim dolezitym nastrojom
« je ,naladenie na klienta“ - tzv.
RAPORT. Sleduje prisposobenie sa
kouca klientovmu spdsobu verbalnej
aj neverbalnej komunikdcie, aby si
vzajomne porozumeli. Ide o rovnaky
»jazyk® — teda sposob vyjadrovania,
aby kou¢ nepouzival vyrazy odborné-
ho charakteru z inej oblasti neznamej
klientovi. Naladeniu pomaha aj ,,bac-
ktracking“ kouca, akési zopakovanie
kla¢ovych vyjadreni klienta. Je uzi-
to¢né pre kouc¢ovaného pocut nahlas
vlastné dolezité slova, rozvija to jeho
tvorivé uvedomenie.

Dosiahnutie kontraktu v prvej
. Casti stretnutia je dal$ou nevyh-

nutnou zru¢nostou efektivneho
koucingu. Pri tvorbe kontraktu mézu
byt vyuzité aj Skalovacie otazky, ako
nastroj kouc¢ingu. Umoziiuju abst-
raktné nemeratelné aspekty lepsie
ohodnotit. Napriklad kou¢ovany
chce zvysit svoju schopnost delegovat
ulohy podriadenym. Je to exaktne
tazko zmeratelné, preto nam pomaha
gkala - dajme tomu od 1 do 10, kde

1 oznaduje minimélnu alebo Ziadnu
schopnost delegovat a 10 maximalnu
schopnost delegovat ulohy. Na kouco-
vanom je potom takto pomocne urcit
na Skéle, kde je vychodiskovy bod
rozvoja — jeho momentélna schop-
nost delegovania a kde sa realne chce
posunut. Napriklad z bodu 4 sa chce
dostat kou¢ingom na bod 7. Vnima

to ako realne a uskuto¢nitelné. Kou¢
vyzve klienta, aby blizsie $pecifikoval
ako ,vyzera“ delegovanie oznacené
tymito drovnami. Tento ndstroj
umoznuje na zaver zhodnotit pokroky
kouc¢ovaného.

Vizualizacia a vedenie kouco-

« vaného k predstave Zelaného
ciela, zelaného spravania je silnym
nastrojom koucingu. Tento postup
vychadza aj z neurologickych zisteni
o stavbe a $truktire mozgu ¢loveka.
Vytvaranim predstavy, vizualizaciou



obrazov a akoby spritomnovanim Zze-
laného stavu sa aktivuju dréahy v moz-
govej kore, mozog sa stdva pruznejsi

a je schopny vyuzivat svoju vacsiu
kapacitu. Clovek je schopny vytvarat
si pozitivne obrazy, ktoré podporuja
ich zrealnenie.

Tonalita hlasu, pouzivanie

« roznych ténov hlasu vo fazach
procesu umocnuje jeho ucinnost.
Napriklad pri tvorbe vizii, predstav sa
pouziva iny tén, jemnejsi, prijemne;jsi,
navodzujtci atmosféru snivania, ako
pri zavere a potvrdeni zavazku reali-
zacie naplanovanych akénych krokov
koucovaného. Vtedy je raznejsi, tvrdsi,
zdoraznujuci akénost.

CVICENIE V JADRE
KOUCOVACIEHO STRETNUTIA
Pri rozhodovani o dvoch alternativach
mozeme napriklad vyuzit uzito¢ny
nastroj v tvare kolesa. Spoc¢iva v uréeni
spokojnosti v jednotlivych atributoch
samostatne pre kazdu alternativu.
Najskor sa vybert aspekty, ktoré st

pre ¢loveka dolezité a sytia spokojnost,
pokial st pritomné (napr. ak ide o roz-
hodovanie sa medzi dvoma pracovny-
mi poziciami, médze ist o atributy, ako
st financie, moznost rozvoja, dobry
kolektiv, prostredie). Vytvoria sa dve
kolesa pre kazdu alternativu a do kaz-
dého kolesa (rozdeleného spravidla na
8 Casti) sa vpiSu identifikované aspekty.
Graficky sa oznacuje na stupnici 1-10,
aka je spokojnost v pozicii — praci pri
kazdej alternative (1 — znaci najmensiu
spokojnost a je v strede kolesa, 10
popisuje maximalnu spokojnost a je na
jeho okraji). Farebne vyznacena plocha,
ktort sme takymto sposobom ziskali,

SAKO PRE VEREJNOST:

nam ukaze, v ktorej pozicii bude
koucdovany spokojnejsi. Spokojnost je
stvarnena vizualne - velkostou plochy.
Tento nastroj vyborne ,,funguje pri
uréovani priorit, uréovani dolezitosti
zivotnych hodnoét. Takto sa da lahko
urcit, ¢o je kluc¢ova oblast, ktorej po-
silnenie prinesie kou¢ovanému osoh.
PR MOTIV P
CVICENIE
TRI VNUTORNE POSTAVY
Jednou z tém kouc¢ingového stretnutia
moze byt napriklad vytvorenie
a planovanie pracovného projektu.
V takejto situdcii je jednou z moznosti
v procese koucingu vyuzit cvicenie/
néstroj, ktory vytvara stratégiu
projektu komunikéciou cez tri
vnutorné postavy ¢loveka. Jednou je
planova¢/vizionar/snilek, ktory tvori
ciele. Druhou je realizétor/projektovy
manazér, ktory hlada redlne moznosti.
A tretou je kritik/spochybnovatel,
ktory vidi rizika a prekazky. Kedze
zvykom ¢loveka je automaticky pri
urceni ciela, planu vidiet najma
pric¢iny, preco to nejde a zmarit vSetku
energiu pre realizaciu ciela, pre ucely
tohto cvicenia zakazeme spolu
komunikovat postave ,vizionara“
s postavou ,.kritika“, pretoze ich
dialég nevedie ku konstruktivnym
rieSeniam. Dovolime komunikovat
len cez akéhosi mediatora — postavu
yrealizatora, ktory v komunikacii
postupne a jednotlivo s oboma
zohladnuje ich rozdielne postoje.
A tymto striedajicim sa dialégom
vytvori koucovany pre seba realny
plan projektu, s konkrétnymi usku-
to¢nitelnymi krokmi.
Autorka: Eva Uhrikova,
Erickson Professional Coach, ¢len SAKO

sako

slovenska asociacia koucov

Regionalne kluby koucov pre verejnost, vzdy posledny
mesiac v Stvrtroku, najblizSie v decembri 2012 - 2 hodiny.

Miesto konania: Bratislava, Kosice, Banské Bystrica a Zilina
Vstup volny: Méze prist kazdy, kto ma zaujem — pritomni su profesionalni koucovia.
Termin konania: Vzdy uvedeny jeden mesiac pred konanim na www.koucovia.sk
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