PROCES
KOUCINGU

V PRAXI

Krok za krokom k vaSmu cielu pomocou koucingu.

obry den. Rada vas spozna-
vam, pani Forré. Moje meno
- je Katarina Kovacova (meno
je samozrejme zmenené). Vraj ma
idete zmenit a naucite ma, ako nemam
vybuchovat a roz¢ulovat sa, ked niekto
z mojich podriadenych so mnou nesu-
hlasi alebo mi odporuje. Skratka, ked
kolega vyvolava konflikty na pracovis-
ku, medzi nami, aj medzi ostatnymi.
A verte mi, to sa stava dost ¢asto... Vraj
ma naucite — ako to vy, odbornici, radi
nazyvate — konflikt manazmentu. To
som naozaj zvedava, lebo neviem, kde
mi hlava stoji pri takomto pracovnom
tempe. Mam na vas odporucania, tak
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podme na to...“ Asi takyto ,,prudky
nastup” malo moje prvé stretnutie

s jednou z mojich klientok - top
manazérkou v znamej nadnarodnej
spolo¢nosti. Je to len kratky vynatok

z nasho prvého (pred)koucdingové-

ho stretnutia. ,,Uf,“ povedala som si

v duchu. ,,Vidim, Ze musime zacat
pekne po poriadku a pomaly.“ Bolo mi
jasné, ze sa treba vratit plne k samot-
nej podstate koucingu a k tomu, Ze
ako kou¢ nikoho neu¢im, nedavam
rozumy a nesnazim sa nikoho zmenit,
ze jediny, kto ho naozaj zmenit dokaze,
je on sim. Mentoring je trochu ina
$dlka kavy. ,,Pani Kovacova,” hovorim
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mojej vtedy este len budicej klientke -

»pokial sa chcete naucit techniku konf-
likt manazmentu, odpori¢am vam
zGcastnit sa radsej tréningu na tato
tému. Pokial ale chcete spoznat, ako
pocas konfliktov reagujete, ¢o vo vas
konflikty spusta — odkial pochadzaja,
¢o mozete zmenit na vasich reakciach
vo¢i podriadenym v “konfliktnych
situdcidch’, ¢omu sa mozete a budete
chciet vyhnut, ako maximalizovat vas
pracovny vykon a vykon vasho timu
spravnym sebariadenim v konfliktoch,
sebareflexiou a sebapoznévanim,
mozeme to spolo¢ne zvladnut prave
pomocou koucingu.“

VYBEROM VSETKO ZACINA

V mojej praxi biznis koucingu sa
proces za¢ina — ako vsetko v Zivote —
spravnym vyberom. V tomto pripade
vyberom kouca. Ale tomu sa teraz
venovat nebudem. Spomeniem len, Ze
zvycajne akysi ,,predvyber” viacerych
potencialnych koucov zaobstara HR
oddelenie a samotny koucovany klient
si potom vyberie jedného z nich. Vyber
zavisi obvykle aj od toho, ako si kou¢

s kou¢ovanym sadnu osobnostne, t. j.
aby obrazne povedané ,,fungovala ché-
mia“. Ja sama robim na prvom stretnuti
s koucovanym tzv. exploraciu - t. j.
zistovanie, ¢o koucovany potrebuje. Tu
si kou¢ovany pomocou riadenej sebare-
flexie a mojich zistovacich otdzok zade-



finuje, na ktorych oblastiach a cieloch
budeme spolo¢ne pracovat. Niekedy

pocas exploracie stanovime namiesto
jedného povodného ciela - rozmene-

nim situécie ,,na drobné“ — ciele viaceré.

Aj tu plati, Ze niekedy vidno len akusi

,»$picku fadovca® a jeho velkd vadsina je
skryta pod hladinou. V pripade pani
Kovacovej i$lo okrem prvotného zada-
nia ,,konflikt manazment® aj o asertivi-
tu a nedostato¢né delegovanie.

HRA ZACINA

Nasledne si vzéjomne odstihlasime
akési ,,pravidld hry“ tykajice sa okrem
diskrétnosti a spdsobu spoluprace na
cieloch, aj priorit, frekvencie a dizky
koucingov. Spolo¢ne uzavrieme tzv.
kontrakt, ktory je prvym krokom

k realizacii a obsahuje ,,¢ierne na
bielom” spolo¢ne dohodnuté ciele,
priority a pravidla. Ako ¢lenka SAKO
zaroven klientovi davam za seba zavi-
zok, ze pracujem v stlade s ,,Etickym
kédexom kouca®, a teda podla jasne
stanovenych moralnych a etickych
zasad, na ktorych svoju pracu staviam.
Ak si chcete tieto Standardy preverit,
kliknite na www.koucovia.sk.

V procese koucingu, pocas jednotli-
vych koucovacich stretnuti, ktorych
podla potrieb kou¢ovaného moze

byt len par - alebo niekedy su to aj
desiatky hodin - je ddlezité, aby kou¢
hovoril jazykom samotného kouco-
vaného. Tento predpoklad je uz tak
trochu podvedome naplneny prave
predpokladom, Ze kouca si vybral
kouc¢ovany sam. Vedome ho ale
naplia pocas stretnuti profesionalny
kouc aj tzv. raportom - t. j. pocitom
zhody, synchronizaciou s klientom,
budovanim a prehlbovanim dove-
ry. Prakticky povedané, zrkadlenim
pouzivanych verbalnych vyrazov (tak
jazykovych, ako aj hlasovych prvkov),
neverbalnej komunikacie, spolo¢ného
zékladu a podporou. To koucovaciu
pracu vyrazne zefektiviiuje. Opit sa na
tomto mieste vratim k mojej skuse-
nosti z koucovania pani Kovacovej.

V prostredi a na oddeleni, v ktorom
pracovala, sa to len tak hemzilo roz-
nymi skratkami, ktoré v ich prostredi
kazdy poznal. Ale boli to ¢asto skratky,
ktoré boli typické len pre ich praco-
visko. Tak som sa pocas koucingu aj

sama vela skratiek naucila. Aby som
podporovala raport, na zaciatku kaz-
dého stretnutia sme si s tsmevom na
perach stanovili, ¢i dnes budeme riesit

»KM* (nie, nie pocet najazdenych

kilometrov, ale konflikt manazment),

alebo dany ciel uz pani Kovacova riesit

nepotrebuje a odlozime ho ,,AA” (teda
ad acta). Jednoducho sme pouzivali
skratky, lebo tak velil zvyk v ich firme.
Podporovala som ju na kazdom kroku
a verila som jej. Vedela som, Ze sa do-
kaze velmi rychlo ucit na chybach - aj
tych vlastnych.

KOUCING NIE JE KOUCINGOM
LEN V CASE STRETNUTIA
KOUCA S KOUCOVANYM
Zaverom kazdého koucovacieho
stretnutia je ak¢ény plan na dalsi
koucing. Co chce koucovany spravit,
¢o si vyskusa, comu sa naopak bude
vyhybat, aké pripadné prekazky moze
oc¢akavat. Tak si pani Kovacova medzi
dvomi kouc¢ingami vyskuasala konkrét-
ne manazérske delegovanie a prekva-
pivo sa jej v obdobi 3 tyzdnov znizila
frekvencia konfliktov s podriadenymi
viac ako o $tvrtinu.

Medz1 jednotlivymi
kouCingami by mal
byt dostatocny Casovy
odstup, aby aj ti
,najzaneprazdnenejsi”
manazéri mali

¢as na aplikovanie
akc¢nych krokov.

SAKO PRE VEREJNOST:

V tivode kazdého nasledujiceho
stretnutia si kou¢ s kou¢ovanym pre-
chddzaju naplnenie akénych krokov

a diskutuju o nich. Aj o pripadnych
netspechoch. Ttto ¢ast na kou¢ingu
mam osobne velmi rada, lebo klienti
citia zaslizent hrdost a satisfakciu za
to, ¢o sa im podarilo, niekedy hned
vidia pokrok a zbieraju ,,prvé ovocie®
svojej snahy. To ma ako kouca velmi
tesi a dodava aj mne samotnej energiu.
Akené plany maju byt $ité na mieru
presne vam, podla vasich cielov, vasej
aktualnej situdcie a osobnosti. Presne
tak, ako je kazdy koucing unikatny

a §ity vdm priamo na mieru. V princi-
pe by sa v§ak mal drzat tohto procesu,
aby ste z neho mali najvacsi uzitok pra-
ve vy a mohli v sebe objavit to, o com
ste mozno predneddvnom ani sami
netusili. Vas hlboky potencial, ktory
sa pocas koucingu odkryl. A presne
takéto momenty si na koucingu tie
najzaujimavejsie.

CO ZAHRNA

PROCES KOUCINGU

1. Predvyber a vyber kouca.

2. Exploracia - zistovanie potrieb klienta.

3. Uzatvorenie kontraktu - spolo¢ne do-
hodnuté ciele, priority a pravidla.

4. Raport - pocit zhody, synchronizicia
s klientom, budovanie a prehlbovanie
dovery.

5. Ak¢ny plan na dalsie koucingové stret-
nutie.
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Pripravujeme ,, JESENNY DEN OTVORENYCH DVERI“. Pritomni profesionalni kou¢ovia
budu k dispozicii U¢astnikom vyskusat si koucing na sebe. Termin a miesto mozu byt
upresnené podla miesta a poctu prihlasenych. Vstup volny. Prihlasit sa je mozné cez
stranku www.koucovia.sk, kde budi uvedené aj priebezné informacie.

Termin a miesto:

3.10. 2012 (streda) ZILINA

4.10. 2012 ($tvrtok) BANSKA BYSTRICA

5.10.2012 (piatok) KOSICE

6.10. 2012 (sobota) BRATISLAVA

Vstup: bez poplatku (moznost prihlasit sa na www.koucovia.sk)

www.ezisk.sk
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