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A PODIA COHO SI VYBERAT

Uz ste sa od nas dozvedeli, kde hladat informaécie ¢i kontakt na kouca. Tiez

sme si nacrtli, odkial koucing pochdadza, ¢o vyjadruje (Zisk C. 6 — 7/2012, str. 44).
Pouzili sme paralelu zapnutia prvého gombiku na saku a o urobit, ak sa chceme
rozhodnut ¢1 koucing ano. Ak ano, aky?

Nechceme pisat akademicky, ¢o jed-
notlivé formy koucingu v sebe zahfna-
ju, podla akej $koly postupuji. Vyu-
zijeme reakciu jednej HR manazérky,
ktora nas poziadala: ,Povedzte mi, ako
laikovi, podla ¢oho sa v koucingu roz-
hodovat a rozhodnut spravne!“ Za¢ne-
me tym, ¢o mé profesionalny koucing
spolo¢né, bez ohladu na to, aku $kolu,
metodiku ¢i nastroje vyziva:

= Riadeny rozhovor so zamerom
(cielom) a s evidentnym vysled-
kom procesu (vysledkom je posun
identifikovatelnymi krokmi alebo
procesom).

= Vzijomna dovera a reSpekt
(prejavuje a realizuje sa otvore-
nost, dobrovolnost, moznost volby
a hladanie individualnej cesty).

» Orientédcia na budicnost a zme-
nu (nehlada pric¢iny, preco ,veci®
nefunguju, ale prilezitosti, kedy
fungovat mozuy).

» Dodrziavanie discipliny a dohod-
nuté pravidla (koucing je nastro-
jom, nie cielom).

A budeme pokracdovat tym, ¢o zva-
zovat, aby sme sa vedeli rozhodnut
spravne, ¢i kouc¢ing dno. Ak dno, tak
aky? Na aké otazky hladat odpovede?
Krok prvy:

Co chceme dosiahnut? Nastavit pravi-
dla, podla ¢oho budeme vediet, Ze sa
tak deje?
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Krok druhy:

Co chceme, aby kou¢
spiital (kvalifikacia, odborna prax, re-
ferencie, ktort formu koudingu prefe-
ruje, pocet odkoucovanych hodin). Dat
moznost vyberu kouca (kazdy ¢lovek
je jedine¢na individualita, kazdému
vyhovuje iny pristup). Ziadat ,,pilotné*
stretnutie (profesiondlny kou¢ obvykle
poskytne prvé stretnutie gratis alebo
s vyraznou zlavou). Profesionalny
(certifikovany) kou¢ ma $pecializaciu
pre konkrétnu formu a metodiku
koudingu, ale vo svojej praxi vyuziva
aj iné formy koucingu. Aka je jeho
$pecializdcia, v akej forme koucingu
ma a kolko odkou¢ovanych hodin, to
zistime od neho, resp. z jeho referencii.

Krok treti:

Ato
priebezne. Sledovat posun tak, aby ste
z nastavenych pravidiel vedeli posudit
efektivitu investicie do koucingu.

Krok stvrty: )
o tomto pripravujeme ¢lanok.

Krok piaty:

- frekvencia stretnuti,
priestory realizacie, predpokladand
doba realizécie).

A kde hladat odpovede na vzniknuté
otazky? Co na slovenskom trhu mé-

Zeme najst a z ¢oho si vyberat?

To, ¢o sa v procese koucingu deje a na

¢o sa kladie doraz, je:

= Uloha, situicia - cielom je hladat
mozné rie$enia tlohy, situdcie.

= Osobnost ¢loveka - prioritou je
rozvoj ¢loveka, jeho vnutorny
postoj, motivacia, samostatnost
a zodpovednost.

= Styl manazmentu - ked sa mana-
Zér udi pouzivat vybrané nastroje
kouca ako dalsieho $tylu vedenia
ludi. Ide o manazérsku zru¢nost
komunikdcie pri praci s ludmi.

= Firma - kedy sa koucing stava
sucastou organizac¢nej kultiry:
spravanie a konanie Iudi vo firme,
spOsob myslenia a komunikicie.
Hovorime o firemnej kulture.

Podla toho sa mdézeme rozhodnut pre

koucing:

= Interny - realizuje sa internym
kouc¢om. Vyhoda je v poznani
interného prostredia. To je sucasne
aj nevyhodou v skrytom riziku, ze
kou¢ ma vytvoreny osobny vztah,
¢o brani vidiet veci s odstupom.

= Externy - realizuje sa externym
kou¢om. Vyhoda je v tom, Ze nie
je zatazeny prostredim, dokaze
si udrzat odstup. Naopak, nevy-
hodou je, Ze mu mo6zu uniknut
niektoré skuto¢nosti.

» Individudlny - aktivne hladanie



a realizdcia rie$enia koucovanej
osoby.

= Skupinovy - ked ide o skupinu
alebo tim. Vyuziva sa skupinova
dynamika na najdenie postupu
¢i riesenia tlohy alebo problému,
ktoré stoja pred skupinou. Casto
je doplnkom tohto procesu aj kou-
¢ing individudlny.

= Telefonicky (Skype) - velmi
efektivny a u¢inny v pripade uz
vybudovanej dovery medzi kou-
¢om a koucovanym.

Dalsim krokom v rozhodnuti je vy-
brat si koucing podla toho, ¢o chceme
dosiahnut. Kazda z uvedenych foriem
kouc¢ingu vychddza z konkrétnej ,,8ko-
ly*, ma svoju filozofiu a metodiku.

. Ked chceme
identifikovat potreby zamestnan-
cov, zlepsit svoju konkurenénua
poziciu na trhu. Vyzaduje rozhod-
nutie a zavazok lidrov organizacie,
¢as a ich podporu. Kazdy je kaz-
dému ,,kouc¢om® Nie je uspesny
a efektivny tam, kde sa stava
cielom ,,lebo sa to nosi“. Nemoze
existovat periférne, ¢i oddelene.
Nesmie sa stat nastrojom kontroly,
dozerania, manipuldcie ¢i tresta-
nia.

. (Executive
coaching): Vyuziva partnersky
vztah, ale pri zmene je dohodnuty
aj Specificky vztah hierarchie - ze
jeden urcuje smer, vedie. Ako pri
tanci. Ak nie je dohodnuté, kto
vedie, tanec mdze posobit rusivo.

. Ked chce-
me poOsobit na spdsob myslenia.
Nie je postaveny na hierarchic-
kom vztahu. Vztah je rovnocen-
ny - partnersky. Cloveka vnima
v jeho komplexnosti a mnohora-
kosti.

. Prioritou toh-
to $tylu koucdingu je najst v ¢love-
ku potencial a silné stranky, ktoré
mu umoznia vybrat si profesiu ¢i
pracovné miesto, na ktorom bude
uspesnejsi. Riesi dilemu ¢loveka:
kariéra vs. rodina. Identifikuje
zdroje nespokojnosti ¢loveka
a napoméha mu prehlbit seba-
poznanie a nasledne mu umoz-

nuje spravat sa a rozhodovat
konstruktivnejsie. Je vhodny pri
rozvoji talentov.

(Business coa-
ching): Jeho prioritou je zameranie
na obchodné vysledky. Ako robit
svoj biznis najlepsie, ako viem.
Adekvatne vynaloZenej prace aj
zarobit a pritom pracovat s nadse-
nim a laskou.

(Perfor-
mance coaching): Zameranie
na vykon ¢loveka. Nesluzi na
maximalizaciu vykonu, ale jeho
optimalizaciu. Dlhodoba maxi-
malizacia vykonu ludi pretazuje
a mdze byt kontraproduktivna.

(Life coaching):

Zameriava sa na to, ako zlep-
$it kvalitu zivota ¢loveka. Ako
dosiahnut rovnovéhu v zivote, byt
uspesny. Odhodlanie hladat kroky
ku zmene.

(Brief coa-
ching): Rychle, kratkodobé a uc¢in-
né koucovanie. Pracuje s em6ciami
koucovaného.)

(Motivation
coaching): Prioritou je pochopit
postoj a problém zamestnanca
s cielom zvy$enia jeho vnuatornej
motivdcie.

Buduje na
myslienke, Ze klient je prirodzene
kreativny, celistvy a ma zdroje
na svoj rozvoj. Kouding sa zaobe-
ré klientovym Zivotom a obsah
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kouc¢ovania prichadza od klienta.
Kouc je s klientom a pomaha mu
néjst odpovede. Motivuje ho, aby
implementoval dohodnutu ulohu
a prehlboval ucenie.

Zameriava sa
na rieSenia vztahov.

(Solution Focused coaching): Prio-
ritou je hladanie zdrojov kreativ-
nych a originalnych rieSeni.

Manazér tré-
nuje vybrané zru¢nosti z koucingu.
Tieto zapracovava do svojho $tylu
vedenia a komunikacie s fTudmi. Tu
hovorime o kou¢ingovom pristupe.
Kouc¢ing vo svojich komplexnych
kompetenciach sa v tomto pripade
nerealizuje. Z manazéra nie je
cielom vychovat kouca. Ak tu
ambiciu m4, ide inou eduka¢nou
pripravou.

(Shadowing):

Speciﬁcké forma, tiez hovorime
o koucingovom pristupe. Kou¢ je
so zamestnancom na jeho praco-
visku ako ,tien“. Po ukonceni jeho
prace, kou¢ poskytuje spatnu
vazbu kouc¢ovacim spdsobom.
Cielom je osobnostny rozvoj
kouc¢ovaného a zvysenie jeho
vykonu.
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1. REGIONALNE KLUBY KOUCOV pre verejnost, vzdy posledny mesiac
v stvrtroku, najblizsie v septembri 2012 - 2 hodiny.
Miesto konania:  Bratislava, Kosice, Banska Bystrica a Zilina

Vstup volny:

Méze prist kazdy, kto ma zaujem

- pritomni su profesionalni koucovia.
Termin konania:  Vzdy uvedeny jeden mesiac pred konanim na www.koucovia.sk

2. Pripravujeme ,JESENNY DEN OTVORENYCH DVERI“. Pritomni profesionalni
koucovia budu k dispozicii ic¢astnikom vyskusat si koucing na sebe. Termin a miesto
méze byt upresneny podla miesta a poctu prihlasenych. Vstup volny. Prihlasit sa je
mozné cez stranku www.koucovia.sk, kde budui uvedené aj priebezné informacie:

Termin a miesto:
3.10. 2012 (streda) ZILINA

4.10.2012 ($tvrtok) BANSKA BYSTRICA

5.10.2012
6.10.2012

piatok) KOSICE

(
(sobota) BRATISLAVA
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