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Koucing jedinecnej zeny

Kouc¢ (muz a rovnako Zena) na strane klientky

Iste, kazda zena je jedinecna. V snahe o raciondlne usporiadanie spolocnosti,
organizacii, institlcii a v neposlednom rade rodiny sa vSak na tento fakt malo
prihliada. Netradi¢né rieSenia respektujlce jedinecnost ¢loveka navyse mavaju za
nasledok snahy dalSich zabezpedit si podobni mieru slobody a ich ,, neposlusnost"
(nerespektovanie ¢i spochybnovanie formalnych autorit a skostnatelych
pravidiel). Drobny precedens moze spustit domino-efekt, ktory otrasie stabilitou
Struktdr a postov. Dokonca moze spbsobit prerozdelovanie moci, pefiazi, prav a
povinnosti. Koucing ako velmi ambiciézny nastroj na rozvijanie osobnosti a
profesionality vybraného jedinca nemdze zaujimat neutralny postoj v konflikte
»~zaujmy spolocnosti/firmy verzus zaujmy koucovanej pracovnicky". Slovenska
asociacia koucov (SAKO) prevzala od Medzinarodnej federacie koucov (ICF) tzv.
Eticky kdédex koucCa (kompletne dostupny na internetovej adrese:
http://www.koucovia.sk/dokumenty.html), kde sa za legitimne povazuje také
koucovanie, ktoré ,uznava klienta ako experta v jeho/jej osobnom a
profesionalnom zivote a veri tomu, Ze kazdy klient je kreativny, plny napadov a
celistvy. Vychddzajuc z tohto zakladu, koué je povinny objavovat, vyjasriovat a
stotozriovat sa s tym, ¢o chce klient dosiahnut...". Z tohto znenia vyplyva, ze
kou¢ovana zamestnankyfia mdze ocakavat plni podporu kouca pri realizacii aj
takych jej zdmerov, ktoré zamestnavatel (platiaci aj koucovi) vnima negativne.
Napriklad umozit jej plnenie niektorych pracovnych Uloh formou home office. V
tejto situacii je kouc povinny prepracovat sa v sebe k jasnému postoju, teda ¢i
dokaze, alebo nedokdaze pevne stat pri koucovanej pracovni¢ke a podporovat ju
aj vtedy, ked dosledkom jej sebarozvoja je okrem iného rozhnevany manazment
firmy. Sudvisi to so zrelostou kouéa, s jeho osobnou mierou slobody
sebaprejavovania a nezavislosti od vonkajsich autorit. Uspesnost koucingu je
vazne ohrozena, ak je koucovana osoba odvaznejsSia, nezavislejSie zmyslajluca
nez kouc¢. V takomto pripade sa kouc stava len dalSou prekdzkou na ceste
koucovanej k slobodnejSiemu a plnSiemu spOsobu bytia.

Originalne riesenia vyzaduji odvahu

V zZivote su situacie, ktoré zvladneme na vybornl a zastihnd nas pripravenych a
nemalo takych situdcii, s ktorymi si nevieme tak jednoznacne poradit. Isté
modely rieSeni je mozné odpozorovat v blizkom socidlnom okoli. Na prvy pohlad
sa zda, ze ludia rieSia rovnaké problémy a Ulohy. Detailnému pohladu vsak
neuniknu pocetné odlisnosti (kulturne vplyvy, momentdlne okolnosti v Zivote
jednotlivca, Zzivotna histéria aktéra, jeho/jej osobné charakteristiky, stupen
zrelosti atd.). Koucing poskytuje Specidlny priestor pre hladanie originalnych
rieSeni, aké Casto vObec nenachadzame vo svojom okoli a ktoré koucovanej
osobe prinasaju ulavu, oslobodenie, ale aj nové vyzvy. Koul je casto prvy
Clovek, v pritomnosti ktorého si kouc¢ovana otestuje, ¢i je pre fu (i kouca) urcité
rieSenie emociondlne a moralne Unosné. Niekedy plne postacuje k realizacii
predstdv koucovanej, ak je kouc jediny Cclovek, ktory ju neodsudi za jej
rozhodnutie/konanie a poskytne jej plné porozumenie. Pokial na koucovi vidi
prijatie a re$pektovanie jej potrieb, dokdze sa zmobilizovat k mimoriadnym



¢inom. Moéze ist napriklad o zverejnenie intimneho vztahu s
nadriadenym/podriadenym alebo poziadanie partnera, aby isty Cas zostal s
dietatom na materskej dovolenke a podobne.

Témy pre koucing

Prvé dlhsie trvajuce zamestnanie zvyCajne vyznamne ovplyviuje dalSie
rozhodnutia pracovnicky ohladom svojej kariéry i sukromného Zivota. Coraz viac
Zien Startuje kariéru vo velkych medzinarodnych spolocnostiach, kde sa bezne
vyZaduje uprednostnenie prace pred sukromnym a rodinnym Zivotom. Praca
nadcCas sa stava sucastou Zivotného Stylu. Medziludské vztahy a volnocasové
aktivity sa redukuju na ludi z prace a teambuildingové akcie. Aj moznosti
zoznamit sa s potencidlnym partnerom su limitované pracovnymi aktivitami.
Mladé Zeny byvaju dobre zorientované z hladiska vyvoja svojej kariéry. Majd
presné predstavy o svojom profesijnom vyvoji a smerovani. Pracuju na rychlej a
strmej kariére, nakolko sucasna situacia na trhu prace takyto postup umoznuje.
Problémom sa stava uvolnenie priestoru pre spoluzitie s muzom, vyber zivotného
partnera, nacasovanie materstva a budovanie domova akoby na ukor casu
straveného v praci. Mladé zeny v sebe bolestne rieSia generacné nedorozumenia
s matkami, ktoré maju celkom inak zadefinovanu tzv. Zensku rolu. Dcéry sa
pohybuju v kultirne zmieSanom prostredi, denne spolupracuju s cudzincami a
¢asto cestuju do zahranic¢ia. Opustaju tradi¢né rodinné hodnoty, ktoré ich
formovali v detstve a poklsaju sa stihn(t viac nez ich matky, zvladnut niekolko
rol subezne. Tieto kompetentné a aktivne Zeny napriek mozno zavideniahodnej
pracovnej sebarealizacii prezivaju casto smutok a pochybnosti spojené s
nevyjasnenou Zenskou identitou, pocitom vykorenenosti ¢i vakua v intimnych
vztahoch. Maju obavy zavazne si zvolit Zivotného partnera a prijat rolu partnerky.
Nutne by museli prerozdelit ¢as a energiu, ktor( vkladaju do roly manazérky d&i
Specialistky v zamestnani a to je naro¢nd vyzva. Odradza ich predstava, ze k
dlhodobému potlacaniu svojich potrieb na narocnom pracovisku by sa pridalo
eSte obmedzovanie partnerom v ramci spolo¢ného byvania, travenia volného
¢asu a planovania buducnosti. Hladaju svoju tretiu cestu medzi Udelom tradi¢nej
gazdinky a osamelostou sebesta¢nej, pracou pohltenej individualistky. Tieto
koucdingové témy efektivhe zvlada kouc, ktory nezastava extrémne ndzory na
zensku rolu, C¢ize nema sklon vmanévrovat koucovani do svojich predstav o
spravnej zene, ale napomaha jej objavovat vlastnl cestu a vlastna identitu.

Inou koucdingovou vyzvou je nadviazanie na UspesSnu kariéru po materskej
dovolenke, kedy Zena pocituje znizenl sebaddveru v dbsledku socialnej izolacie
pocas mesiacov stravenych prevazne v spolocnosti deti a inych mamiciek. Navrat
do prostredia biznisu je spojeny s najr6znejSimi obavami zo zlyhania a
pochybnostami o vybere budlceho zamestnania, ktoré sulvisia so
sebapodceniovanim. Kouc takémuto spravaniu rozumie a dokaze sustavne,
trpezlivo dodavat Zene odvahu.

Rozpad manzelstva, starostlivost o deti poc¢as rozvodu a po rozvode, osamelost,
pokusy o novy partnersky vztah, pocity nepohody a sklamania zo zivota, tym
vSetkym je koud pripraveny prechadzat s koucovanou. Pripadne jej odporudi
najskor prijat pomoc od psychoterapeuta. Kouding je na mieste, ked koucovanej
nebrani v aktivite zaplavenie emdciami, teda prezivanie uzkosti, hlbokého
smutku, sklamania, spochybnenia zmyslu vlastnej existencie. Kouc je ucinny pri
analyze spravania a rozhodovania sa, pri dosahovani zmien v postojoch, a tym v
konani a rozhodovani, pri planovani pracovnej i sukromnej budulcnosti.
Psychoterapeut pomaha v akltnych fazach psychickych zraneni, ked su bolest z



opustenia, sklamanie, smutok zo straty, Uzkost ¢ hnev velmi intenzivne a
potrebuju cas, aby odzneli. V ramci odbornej pripravy koucov je venovana
pozornost aj spolahlivému rozliSeniu, ¢i koucovanej osobe dovoluje jej psychické
rozpolozenie vystavit sa zatazi, ktord je s koucingom spojena.

Témou, ktord sa v koucdingovom procese neotvara lahko, byvaju i zdravotné
tazkosti. Kou¢ a koucovana pracuju na vyzve, ako Zit s (chronickym) ochorenim,
alebo (chronicky) chorym partnerom ¢i dietatom a sucasne podavat dlhodobo
spolahlivy pracovny vykon v narocnej pracovnej pozicii. Sucastou koucingu méze
byt vzdeldvanie sa oboch aktérov - kouca i koucovanej - v oblasti mediciny,
psycholdgie, starostlivosti o chorych. Zvlastna pozornost sa venuje
psychohygiene ako prevencii syndromu vyhoretia. Koucovi zalezi na tom, aby sa
s koucovanou mohli opierat o najmodernejSie a najvalidnejsie (vedecké)
poznatky. Rovnako uc¢inné vSak moézu byt modlitby k Bohu & iné, origindlne
zdroje odvahy a nadeje, ktoré kouc¢ s respektom akceptuje, pokial si ich
koucovana slobodne vyberie.

V koucingu si pridu na svoje i Zzeny stabilizované na urcitej pracovnej pozicii, s
dobre fungujtcou rodinou alebo inym zazemim, ktoré majd nutkanie urobit Cosi
neobvyklé. Nezriedka sa im Ziada po dlhych rokoch Umornej prace a stereotypu
obratit svoj zivot hore nohami. Trapia sa, Ze by to mohlo byt egoistické, alebo ze
by sa zosmiesnili v odiach druhych. S pomocou kouca sa odvazia rozvijat najskor
len vo fantazii, ¢o nové by sa im pacilo robit nielen vo volnom c¢ase a ako si
vlastne dozZicit priestor len pre seba bez vycitiek svedomia. A tak sa stdva, Ze za
kazdych okolnosti racionalnym finanénym manazérkam ucaruje maliarske platno
¢i poézia. Roky sa zaoberali prevazne cislami, faktami, logickymi pravidlami.
Rozvijali do dokonalosti rozumné reagovanie na realitu zachytenu v Cislach. Svoj
priestor pre dalSie rozvijanie sa nachadzaju vo svete emdcii, farieb, voni, tonov,
pohybu, intuicie, abstrakcie. Nezriedka dospeju k rozhodnutiu radikdlne zmenit
profesiu. Nejedna sa o impulzivne spravanie Ci unik. Ich motivom je zrenie,
prirodzend tendencia nadobudat vnutorn( rovnovahu, doplhat, d¢oho je
nedostatok a vypustat, ¢oho je prebytok. Clovek ako kazdy Zivy organizmus sa
usiluje dosiahnut Gplnost, rozvinat vsetky svoje Casti. ZvIlast prinosnou je v tejto
oblasti skupinovd forma koucingu, kde sa Ucéastni¢ky moézu navzdjom podelit o
svoju zivotnu filozofiu, obohatit sa intelektudlne, ako aj prezit mocné zazitky
porozumenia a spolupatri¢nosti, ktoré v individualnom koucingu nie si dostupné
v takej miere.

Clanok bol napisany pri prileZitosti konania 3. konferencie o kou&ovani s
medzinarodnou Géastou, ktora nesie nazov ,Koucovanie ako suéast kultiry
modernej spolocnosti". Konferencia sa kona pod zastitou Slovenskej asociacie koucov
(SAKO) a slovenskej pobocky Medzinarodnej federacie koucov (IFC) v Bratislave, v dfioch
22.-23.10.2008. Vyznamnym hostom konferencie je svetoznamy predstavitel koucingu
Sir John Whitmore. Viac informacii ndjdete na www.koucovia.sk.

Autorka je ¢lenkou Slovenskej asocidcie koudov. Specializuje sa na kouding a
psychologické poradenstvo v oblasti rozvoja ludskych zdrojov.
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