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Koucingovu resp. koucovaciu kulturu si manazéri, ale neraz aj profesionalni kouci, predstavuju
rozli¢ne. Frank Bresser, Specialista na budovanie koucovacej kultiry zo SRN, viackrat oceneny za
svoje celosvetové prieskumy prestiznymi medzindrodnymi HR cenami, prezentoval na 2.
konferencii o kou€ovani na Slovensku v roku 2006 koucovaciu kultiru pomocou tohto obrazku:

Roézne urovne implementacie koucovania v organizacii a jeho prieniku do systéemu

Koucingova firemna kultira,
‘ koucingova kultidra riadenia firmy
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Co to teda je — koudovacia kultira a ako sa buduje?

Spravidla sa zac¢ina budovat tym, Ze jeden alebo viaceri manaZéri absolvuju nejakd formu
koucovského vzdelavania. Ak si pocas neho mohol/li nacvicit niektoré koucovacie techniky,
vyuZivaju ich najprv pri sebakoucovani alebo ponuknu koucovanie kolegom. Ako manazéri potom
niekedy pouZivaju koucovacie nastroje, ale prirodzenou stcéastou ich stylu vedenia sa koucovanie
stava az vtedy, ked zaénd mysliet ako kouéi.

To nastane vtedy, ked zacnu vo svojich zamestnancoch vidiet viac schopnosti a potencialu, nez
v sebe dokdzu vidiet zamestnanci sami. Ked' pocas vydarenych koucovskych interakcii za¢nu
objavovat, Ze su ako manaZzéri schopni viac déverovat a splnomocriovat, mene;j riadit

a kontrolovat, a napriek tomu [udia pracuju - dokonca s vac¢sim nasadenim a vacsou
zodpovednostou neZ predtym. Ked im ako lidrom zaéne rovnako zalezat na raste vykonu ako na
raste [udi a ked dokazu identifikovat v beznych pracovnych situaciach tzv. , koucovatelné
momenty“. Toto vSetko su znaky kou¢ovského myslenia, ktoré si manazér Ci lider osvojuje
spravidla neskér nez sa nauci techniky koucovania.

A kedy sa uz da redlne hovorit o kouéovacej kulture v organizacii? Ked koucovské myslenie
preniklo do vsetkych urovni firmy a ked'sa z neho stala taka kazdodenna sucast préce, Ze prejavy
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kouéovského myslenia (nielen jeho techniky) vidiet na porade, ale trebars aj pri rozhovore dvoch
kolegov vo vytahu. Ked' sa na poradach namiesto oznamovacich (a rozkazovacich) viet jeden
kolega opyta druhého napriklad ,,... a podla ¢oho zistime, Ze sme nasli dobré rieSenie?”. A ked'sa
ten druhy neohradi vetou ,toto na mna neskusaj!“, ale sa zamysli, odpovie a opyta sa naspat: ,,a
podla ¢oho to zistia nasi zakaznici?“... A budud o tom spolo¢ne premyslat, lebo maju velakrat zazité,
Ze takto prisli na najlepsie riesenia.

Ucastnici kurzov kou¢ovania sa ma ob¢as pytaju, € moéze podriadeny kouéovat svojho
nadriadeného a myslia to ako vtip... Povazujem takmer za vrchol kouéovacej kultury vo firme -

a myslim to absolutne vazine - ked' je manazér alebo lider schopny poZiadat svojho podriadeného
o koucovanie a ten to bez rozpakov urobi. Uplny vrchol je, ked'si fudia vo firme osvoja kou¢ovské
myslenie tak, Ze ho vnimaju uZ aj zakaznici. Pytate sa, podla ¢oho?

Aj o tom (okrem iného) sa budeme rozpravat na jednom
z putovnych popoludnajsich workshopov Slovenskej asociacie koucov

11. novembra 2016 v Banskej Bystrici.

www.koucovia.sk/workshopy
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