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Workshop s implementaénymi expertmi Frankom Bresserom a

Amandou Bouch (Bresser Consulting)
Workshop, kéd: W1-A

Nazov workshopu: Interaktivna diskusia o priprave optimalneho kouéingového programu
Hlavna myslienka prispevku:

Co spdsobuije, e kouging v spolo&nostiach exceluje a produkuje maximalny podnikatelsky uspech?
Ako vyvinut prvotriedne, na mieru $ité kougingové programy v organizaciach a pre ne? Co su
najdolezitejSie aspekty, ktoré brat do uvahy?

Tento workshop vam da novy pohlad na optimalny dizajn koucingovych programov a umozni vam — &i
uz ako koucovi alebo ako manazérovi zodpovednému za kou€ovanie vo vasej firme — najvysSou
moznou mierou prispiet k ispechu koudingu.

Ako pociato€ny bod, ukazeme situaciu v spolo¢nosti, aby sme mohli spolo¢ne skiumat’ a precvi¢ovat
vyvoj, implementaciu a optimalizaciu koucingového programu. Navyse, ucastnici workshopu mozu
predstavit svoje vlastné pripadové Studie a otazky, o ktorych méze diskutovat cela skupina.

Aj ked Frank Bresser a Amanda Bouch budu workshop facilitovat’ velmi kou¢ovacim Stylom, ochotne
tieZ odpovedia na otazky a budu zdielat’ svoju expertizu a skisenosti.

Tato kombinacia interaktivnych diskusii, zdielania znalosti a expertnych vstupov vam v tomto
workshope poskytne bohaty zdroj pohlfadov a u€ebného materiélu pre to, aby ste pozdvihli potencial
koucingu vo vadom vlasthom podnikatelskom kontexte.

O autorovi:

Frank Bresser, MBA

Uz viac ako 10 rokov pomaha spolo&nostiam navrhovat, zlepSovat' a optimalizovat na mieru Sité
kouCovacie programy, ktoré presne zodpovedaju Specifickym potrebam organizacie pre maximalne
rozvinutie Uspechu v biznise. Ako prvy vyvinul systematicky a strategicky navrh, implementaciu a
zlepSovanie kougovacich programov v organizaciach. Frank je autorom publikacie “The global
business guide for the successful use of coaching in organisations” (Globalny biznis sprievodca
uspesSnym pouzitim koucingu v organizaciach, Sep 2010). Za svoju pracu ziskal na Svetovom
kongrese LZ cenu “Global HR Excellence Award 2011”.



Prace firem s Talenty aneb jak vybrat kouce pro své zaméstnance
Workshop, kéd: W1-B

Ciel prispevku: Pomoci zadavatelim koucinku vybrat vhodné kouce pro své zaméstnance, jak vyuzit
koucink v ramci prace s Talenty ve spoleCnosti a rozvoji potencialu zaméstnancu v navaznosti na
Zivotni cyklus zaméstnance. Kou€ovaci ukazka.

Hlavna myslienka prispevku: Kdy a jak vyuzit kouce a jak si vybrat.

O autoroch:
Bc. BBA Andrea Palanova

Vystudovala Podnikohospodarskou fakultu se zaméfenim na persondlni management na ESMA
Barcelona; také absolvovala CIMA — A v marketingu na ICV v Praze. Vystudovala soukromou
obchodni a manazerskou Skolu se zaméfenim na ekonomii, marketing a aplikovanou psychologii.
PFed tim studovala Ekonomiku a Fizeni staveb na CVUT. Ziskala certifikaci na Hoganovy assessment
metody u Assessment Systems; je certifikovanym Results kou¢em a je ¢lenem ICF (International
Coach Federation). Je Presidentkou ICF — Ceské chapter.

Drive zastavala manazerské role v oblastech HR, marketingu a komunikace ve spole¢nostech napfr.
Vodafone, Big Bridge Productions a Sun Microsystems. Spoluzalozila spole¢nosti Limma Travel a IT
Global Source.

V souc€asnosti vede divizi se zamé&fenim na HR konzulting pro region stfedni a vychodni Evropy v
Sauter Consulting Group. Vénuje se persondlnimu poradenstvi a kouCovani se zaméfenim na
business koucing, interkulturni integrace, personalni a kariérovy rozvoj, organizacni rozvoj, talent
management.

Ve svém volném Case rada hraje golf, tenis, lyzuje, cestuje a fotografuje. Zajima se o moderni umeéni.

Monika Tutterova, MBA

Po absolvovani New Yorské vysoké Skoly v Praze (UNYP), vystudovala Solvay Business School
v Bruselu, kde ziskala MBA se zaméfenim na Finance, Marketing a Strategii. Ziskala certifikaci na
mezinarodni Skole Erickson College International v Los Angeles, USA je certifikovanym kou¢em se
zameéfenym na feSeni. SoucCasné je Clenem ICF (International Coach Federation) a aktivnim ¢lenem
ICF Ceska republika.

Diive pusobila jak v CR tak zahraniéi, kde zastavala manazerské role v oblastech prodeje

a marketingu v nakladatelstvich. Po MBA se zacala pohybovat v bankovnimu sektoru ve
spole¢nostech GE Money Bank, a.s. a Citibank Europe plc..

V soucasnosti se zabyva kou€inkem zaméfenym na feSeni v oblastech osobnich se zaméfenim na
zvySeni osobni spokojenosti, tak i profesionalnich, kde je hlavné zaméfena na kariérni koucink.

Ve svém volném Case rada Cte, cestuje, fotografuje a hraje golf. Zajima se o interiérovy design
ovlivnény Francii a Indonésii.



Od povedaného k urobenému je velmi d’aleko
Workshop, kod: W1-C

Ciel prispevku: Poukazat na to, ako dominantny Styl u¢enia pomaha i
brzdi implementaciu zaverov kou€ovania

Hlavna myslienka prispevku:

Né&zor, Ze kouovany sa viac stotozni s tym, na €o pride sam, ako s tym,
¢o mu niekto povie, je pravdivy na urovni stotoznenia sa. Spravanie a
postoj sa zmenia len vtedy, ked sa zmeni “nastavenie mysle”. Kouging je
efektivnejsi, t.j. s vacSou pravdepodobnostou sa zmeni “nastavenie
mysle”, ked kou€ovacie otazky aj implementacia rieSeni reSpektuju Styly zazitkového ucenia
kou€ovaného (Honey, Mumford/Kolb).

Velmi zjednodu$ene, proces zazitkového ucenia je nasledovny: nie€o zazijem (akcia), potom
reflektujem zaZzitok z akcie, potom logicky analyzujem, €o sa stalo a na zaver planujem dalSie kroky,
znovu nasleduje akcia, atd. Ucenie méZem zacat v lubovolnej faze cyklu, ale musim ist v uvedenom
poradi.

Prave nutnost implementovat rieSenia, ktoré si vyzaduju zotrvat dlhSie v nepreferovanej faze ucenia
(aktivita, reflexia,...), prirodzene vedie k vyhybaniu sa, ¢o predlZzuje alebo dokonca uUplne ,zabrani*
implementacii. Aby rieSenia, ktoré si sam kou€ovany navrhne mali o najvacsiu Sancu na realizaciu,
odporu¢am postupovat tak, aby si kou¢ovany uvedomil svoje silné a slabé stranky v Styloch ucenia,
polavil v najpreferovanejSom Style, a tak vytvoril priestor pre rozvoj zanedbavaného Stylu ucenia.
Urcite sa tak skrati cesta medzi rozhodnutim a akciou.

O autorovi:
PhDr. Peter Benkovic¢

"Zakladatel a partner spolo¢nosti Maxman Consultants, s.r.o. Peter je trénerom, konzultantom,
facilitatorom, kou€¢om pre manazérov a obchodnikov nadnarodnych spoloc¢nosti ako su Aon, AT&T,
Baumit, Brady Corporation, Cisco, Hewlett Packard, Iron Mountain, Johnson Controls, Knauf,
Mercedes-Benz, Metro/Makro, Mondi, Oracle, RWE, Samsung, S&T, Siemens, Sika, Tatra Leasing,
Whirlpool, ainé.

Absolvoval niekolko Studijnych pobytov v zahranici (Velka Britania, Nemecko, Holandsko,
Svajgiarsko). V rokoch 2005 - 2009 bol podpredsedom Cesko-Slovenského profesijného zdruzenia
pre zazitkové vzdelavanie. V rokoch 2007 — 2008 bol Séfredaktorom Casopisu Manazérske echo. Je
autorom viac ako 30 &lankov na tému rozvoja jednotlivcov, timov a celej organizacie.



Dosahovanie vysledkov cez rozhovor s élovekom a nie manazérom
Workshop, kéd: W1-D

Ciel prispevku:

Kazdy lider ¢i manazér je v prvom rade €lovek

a vSetky oblasti jeho Zivota su navzajom
prepojené. Ugastnici budd mat’ moznost uvidiet
a zazit, aké Siroké moznosti ma kazdy z nas

v sebe, ak sa spoji so svojou fudskou podstatou,
vnutornou silou a pozrie sa na svoj Zivot ako na
celok.

Hlavna myslienka prispevku:

Co-active Coaching sa zameriava na cely zivot ¢loveka, ¢o prinasa aj kou€ovanym manazérom SirSi
pohlad na ich situaciu a aktivizuje ich cely ludsky potencial. Tak ako kazda metéda koucingu,
zameriava sa na posun klienta vpred, jeho vynimoc¢nou Crtou je vSak aj moznost zastavit sa a skumat’
spolu s klientom, €o je tu a teraz. Z tejto skisenosti, jasnosti, precitenia, kde sa klient nachadza,
potom vznika velmi silny impulz na vykro¢enie vpred. Po€as workshopu budu mat u€astnici moznost
cez nazorné ukazky a techniky spoznat’ ako Co-active Coaching skutoéne funguje.

O autoroch:

Silu co-activneho pristupu ukazu spolo¢ne koucky Dagmar Kéryova a Zuzana MesaroSova. Kouding
Studovali na The Coaches Training Institute v Parizi. V jeseni 2010 ako prvé na Slovensku ziskali
medzinarodny certifikat CPCC (Certified Professional Co-active Coach). Zdrojom ich inSpiracie su aj
poznatky a zaZitky zo sebarozvojovych programov vedenych trénerkou a kou¢kou Lubicou
Hamarovou, Specialistkou na pracu s polaritami a nevedomou strankou osobnosti.

Dagmar Kéryova, CPCC - Cely svoj profesionalny Zivot pracovala s fludmi v oblasti komunikacie. Ako
zakladatelka jednej z prvych slovenskych public relations agentdr ma skusenosti s réznymi
spolo€nostami. PredovSetkym rieSenie krizovych situacii ju priviedlo k praci s timami a s fudmi.
Tuzba naplno podporovat fudi a inSpirovat ich pri vytvarani svoje vlastnej cesty ju nakoniec priviedla
ku kouc€ingu. Jej klienti su manazéri, majitelia firiem a vSetci fudia, ktori si chcu najst v Zivote také
miesto, kde sa budu citit naplneni. Svoje programy pre korporacie dopifia navrhom a realizaciou
tréningovych programov a facilitovanych workshopov zameranych na dosahovanie vysledkov timovou
spolupracou.

Zuzana Mesarosova, CPCC - Vystudovala ekonémiu a donedavna pésobila v oblasti public relations.
Vybudovala a 11 rokov bola spolumaijitelkou na Slovensku najuspesnejSej poradenskej spolo¢nosti v
oblasti PR a komunikacie Seesame. Prave tam objavila svoju schopnost pocuvat’ a talent pracovat' s
ludmi, podporovat ich a verit' v nich.

Ako kou€ poskytuje svojim klientom podporu v tom, aby dokazali naplnit’ svoj Zivot ozajstnym zmyslom
a radostou, spojili sa s vlastnou vnutornou silou a rozvinuli svoj potencial, Cokolvek to pre nich
znamena. Jej klientmi su vrcholovi manazéri, majitelia firiem aj sukromné osoby. Zaroveri sa venuje
koucingu organizécii a vztahov, ktory vychadza z principu, Ze kazdy vztah, tim ¢i firma je Zivy systém.



Viac pocut’ — efektivnejsie konat’
Workshop, kod: W2-A

Ciel prispevku:

Poskytnat priamu skusenost' (zazZitok), ako mdze pozivana uroven aktivneho nauvania ovplyvnit
vysledky a uspesnost ludi.

Hlavna myslienka prispevku:

Kazdy, kto je uspesny, vie, aké dblezité je umenie nacuvat ludom okolo seba. ,Aké si moznosti?*
+Ako pocut viac?“ Workshop umozni posilnit poznanie o realnom prinose koucovacieho pristupu, cez
aktivne naduvanie, na zaangazovanost a konanie fudi. ,Co mozno poéut?* Dava prileZitost
systematickejSie si uvedomit’ a rozlisit rézne Urovne na€uvania a ich prinos v praktickom vyuziti.

O autorovi:

Ing. Eva Timkova, ACC

Profesionalny certifikovany kou¢ ICF Associate Certified Coach (ACC) a Erickson Certified
Professional Coach.

Koucovaniu sa profesionalne venujem od roku 2004. Odbornost’ som ziskala na r6znych kou€ovacich
tréningoch (Systemicky selfmanazment a kou€ovanie, Psychoterapeuticky vycvik v systemickej terapii,
Vykonové kou€ovanie, Kou€ovanie — veda i umenie, Marilyn Atkinson, Tréning Trénerov, Erickson
College, Timové koucovanie) a v praxi externého kou€a. Najviac sa opieram o vedomosti ziskané vo
vzdelavani koucov Erickson College akreditovanom Medzinarodnou federaciou kou€ov a v
psychoterapeutickom vycviku v systemickom pristupe. Byvala manazérska prax ma vedie k vlastnému
kou€ovaciemu Stylu s konstruktivnym zameranim na o€akavané vysledky a rieSenie situacie.

V sucasnosti sa najCastejSie venujem individuadlnemu a skupinovému kouc€ovaniu so zameranim na
rozvoj liderskych kompetencii, posilfiovanie zaangazovanosti a rovnovahy v pracovnom i osobnom
Zivote. Specializujem sa na timové kougovanie top manazérov v biznis kougingu, najma v oblasti
tvorby a realizacie stratégie v zmenenych podmienkach. V individualnom koucovani sa Specializujem
najma na rozvoj a posilfiovanie poZzadovanych kompetencii vlastnikov procesu.

Okrem toho som lektorkou koucovania a réznych vzdelavacich a rozvojovych programov. Vediem
Akadémiu kouCovania, komplexny vzdelavaci program kou€ovania a kou€ovacieho pristupu vo vedeni
fudi, akreditovani MS SR.

International Coach Federation — ICF (Medzinarodna federacia koucov) — viceprezidentka ICF Slovak
Chapter

Slovenska asociacia kou€ov — ¢lenka



Praca so ,,zaseknutym* klientom
Workshop, kod: W2-B

Hlavna myslienka prispevku:

Ako skuseni kouci vieme, Ze su obdobia, kedy nadi kou€ovani sa zdaju byt vefmi zaseknuti vo svojich
témach vo svojej snahe po dosiahnuti vysledkov.

V tomto workshope preskimame:

Ako sa kou¢ méze stat’ najvacSou prekazkou pre kou€ovaného

Aké mame moznosti mame pri ,zaseknuti“ kouca

Ktoré klu¢ové kompetencie kouc€a su cestou k praci so ,zaseknutym* klientom

O autorovi:

Lisa Wynn je Master Certified Coach a Managing Director medzinarodnej spolo¢nosti Corporate
Potential Ltd, sidliacej vo Velkej Britanii Lisa bola vo vedeni britskej ICF vo viacerych poziciach a bola
¢lenkou ICF Globalnej akreditacnej komisie. Je velmi skisenou hodnotitelkou ICF pre vSetky Urovne
certifikacie, od Najnizsej ACC az po najvyssiu MCC. Lisa pracuje s globalnymi a multikulturalnymi
spolo¢nostami, poskytuje Executive coaching a rozvija internych koucov a lidrov v celej Eurépe i za jej
hranicami.



Aktivna praca s eméciami lidrov kouéovacom procese
Workshop, kéd: W2-C

Ciel prispevku:

Na konci workshopu budu u€astnici poznat’ rézne druhy emocnych reakcii a
obrannych mechanizmov, ktoré su pritomné v kou¢ovacom procese

v kontexte kou€ovania lidrov. Workshop ponukne demo ukazku koucovania
z pohladu systemicko-psychodynamického pristupu a naslednu reflexiu,
pricom v reflexii konania kou¢a sa budeme Specificky venovat jeho praci s
emaociami, ktoré vytvaraju obranné mechanizmy na systémovej aj
individualnej rovine.

Hlavna myslienka prispevku:
Prostrednictvom workshopu ponukame niekofko zakladnych hypotéz:
e Rolalidra v je konkrétom systéme organizacie spojena s obrannymi mechanizmami na
individualnej rovine, ale aj v rovine organizaénej kultary

e Tieto obranné mechanizmy su vytvarané a udrziavané nenaplnenymi potrebami jednotlivcov aj
organizacie ako celku a su sytené emoénymi schémami na individuélnej aj systémovej urovni

¢ Ulohou kouga je byt v kontexte kougovania k tymto obrannym mechanizmom a emognym
schémam citlivym a viest koucovaci proces s lidrami organizacie spésobom, ktory zohladriuje
silu a potencial emacii, pripadne transformuje obranné mechanizmy do konkrétnych ,vyziev®
pre kou€ovanych

Workshop bude vedeny participativnym spdsobom, pric¢om facilitatori workshopu sa v jeho jednotlivych
fazach zameraju na:

e Vytvorenie bezpe&ného ramca pre interaktivnu pracu v skupine

e Demonstraciu spésobov, akym systemicko-psychodynamicky pristup pracuje s eméciami
a obrannymi mechanizmami roly a organizacie v zivom kouovacom procese s
dobrovolnikom

e Spolo¢nu reflexiu ukazky zivého kou€ovania v skupine

e Pomenovanie teoretického ramca pri praci s obrannymi mechanizmami v kontexte
profesionalnej roly a organizacie ako celku.

e Popis dalSich Specifik prace s emdciami v kontexte kou€ovania lidrov organizacii
e Aplikaciu tychto myslienok do kazdodennej praxe u€astnikov workshopu

e Spolocnu diskusiu o ulohach a potenciale emdécii v kontexte externého koucovania, interného
kou€ovania a kou€ovania ako nastroja riadenia a vedenia fudi v organizaciach

O autoroch:

PhDr. Ivan Valkovi¢, Mgr. Vladimir Hambalek: psychoterapeuti, supervizori pre oblast
psychologického poradenstva, facilitatori, tréneri soft skills a kouci. Vo svojej praci prepajaju myslienky
tedrie systémov, psychodynamické a humanistické koncepty s déraznou orientaciou na pracu a s
motivaciou a komplexnymi procesmi zmeny v jedntlivcoch i organizaciach. Referencie a blizSie
informacie o spdsobe prace aj na www.coachingplus.org



Ako vytvarat’ zadanie od firmy pre kou¢ovaného?
Workshop, kéd: W2-D

i

Ciel prispevku: Prakticky nacvik vytvarania zadania pre koucovanie. Nacvik formulovania dobrého
zadania vyuzitelného nielen pre koucovanie, ale aj pre akukolvek efektivnu pracu s fludmi obecne.
Diskusia o vyznamu a uskaliach tohto procesu.

Hlavna myslienka prispevku:

Co ma v kouCovani prednost — ciele a potreby kou€ovaného, alebo zadanie od zadavatela a ako
stym praxi kou€ pracuje. Kto a ako méze kontrolovat naplnenie zadania a efektivitu procesu
koucingu.

O autoroch:

Eva Jedlickova

Je akreditovanym kougom a sugasnym prezidentom Ceskej asociacie kougov.

Po niekolkych rokoch vo farmaceutickej spoloCnosti pdsobi dvanastym rokom ako koug, lektor,
konzultant. Spolupracuje so ¢lenmi predstavenstiev, so ¢leny TOP manazmentu i liniovymi manazérmi
v ramci implementacie zmien do firiem.

Jej pristup ide oznacit ako nedirektivne kou€ovanie, kou€ovanych vedie v objavovaniu ciest k tomu,
aby boli vykonnejsi, pracovali premyslenejSie s menSim usilim, zlepsili vztahy, dosiahli spokojnosti,
atd. Podporuje klientov v dosiahnuti osobnej zmeny. Je partnerom firmy Contour Consulting. Vyznava
motto: K uspechu je treba hlavy aj srdca...”

Milan Bobek

Je akreditovanym kougom - supervizorom 3. stupria v Ceskej asociacii kougov a okrem individualneho
poradenstva, mentoringu a kou€ovani sa Specializuje na moderovani a facilitaciu skupinovej prace,
budovanie tymov, poradenstvo v oblasti zavadzania systémov riadenia ludskych zdrojov a vedeni
dlhodobych vycvikov v kou€ovaniu. Po desatroénej praxi personalneho riaditefa teraz deviatym rokom
pdsobi ako lektor, kou€ a konzultant. Je vykonnym riaditefom FBE Praha — For Business Excellence a
vyu€uje na manazérskej vysokej Skole NEWTON College, Brno.



Ugéinnost kouéingu v priamom prenose
Workshop, kod: W3-A

Ciel prispevku:

na praktickych a naro¢nych témach od ucastnikov ukazat klacovy princip,
na ktorom je vytvoreny princip pristupu, praca a postoj kouca, efektivita kouc€ingu

Hlavna myslienka prispevku: Nie je mozné robit' veci na vrcholovej Urovni bez koucingu
Aj na strednej urovni kvality je obrovsky rozdiel medzi tymi, ktori kopiruju know how inych a tymi,
ktori sa rozvijaju aj na zaklade ddvery vo vlastné zdroje.

O autorovi:

Dalibor Bednarik, PCC

Uz viac ako 10 rokov spolupracujem s vyznamnymi nadnarodnymi a narodnymi spolo¢nostami
v Slovenskej a Ceskej republike. Vzdelanim psycholdg, absolvoval som dlhodoby psychoterapeuticky
vycvik v psycholdgii orientovanej na procesy v osobnosti a vztahoch (POP). Od roku 1999 som
medzinarodne certifikovany na pracu so systémom GARUDA HRD, absolvent Leadership koucingu
v systéme GARUDA (2003). Medzinarodne certifikovany ICF Professional Certified Coach. Dalej som
absolvoval vycvik Mentoring and supervising in coaching a medzinarodne certifikovany vycvikovy
programu Erickson College - The Art and Science of Coaching. Medzinarodne certifikovany Erickson
Certified Professional Coach (ECPC). Certifikovany NLP Practitioner. Mentor v kou€ingu a mentor pre
uchadzacdov o certifikaciu ICF.V sugasnosti som prezidentom ICF Slovak Chapter, ¢lenom Slovenskej
asociacie koudov, bol som ¢&lenom Ceskej asociacie koudov vrokoch 2003-2009. Som ¢&lenom
mentorského timu koucov britskej spolo¢nosti Corporate potential, Itd..



Timovy / skupinovy kou€ing
Workshop, kéd: W3-B

Ciel prispevku: Zazit situaciu z pohladu kou¢ovaného a aj manazéra. Vnimat skupinovd dynamiku
pri kou€ovani timu/skupiny a vyuzivat potencial skupiny.

Vravite, ze robite timové workshopy, kou€ingy a stretnutia? Ak Vam tam este nieo chyba, pridte

k nam a budeme radi, ked to spolu doplnime.

Hlavna myslienka prispevku: Na spolo€énom workshope sa zamysliet, ako kou€ovat tim. Vyskusat,
ako pracuje a vzajomne sa inSpiruje tim, aké podnety prichadzaju zo skupiny / timu a ako je mozné s
nimi pracovat. Pozrieme sa na situaciu, kedy a ako je tim kou€ovany externym kou¢om. Radost

z prace timu a ich nadSenie pri dosiahnuti efektov stoji za trochu namahy.

O autoroch:
PhDr. Denisa Kmecova, PCC, ECPC

Medzinarodne certifikovana koucka (Profesional Certified Coach a Erickson Certified Professional
Coach) a lektorka, venuje sa kou€ovaniu manazérov a vedie manazérske soft skills tréningy.
Vystudovala pedagogiku, psycholdgiu, andragogiku, personalny manazment a navstevovala dlhodoby
psychoterapeuticky vycvik. Ma 15 ro¢nu prax z oblasti vzdelavania a osobnostného rozvoja. TieZ prax
z oblasti manazmentu. Absolvovala medzinarodne certifikovany vycvikovy program Erickson College -
The Art and Science of Coaching, Medzinarodne certifikovany Erickson Certified Professional Coach,
NLP Practitioner (1 modul, v procese), Koucing koucov, Brief coaching.

V sucasnosti ¢lenka predsednictva Slovenskej asociacie kou€ov a ¢lenka medzinarodnej federacie
kouCov — ICF. V minulosti predsednicka Slovenskej asociacie kou€ov a ¢lenka predsednictva ICF.
Mentor v kouc€ingu a mentor pre uchadzacov o certifikaciu ICF.

Patrik Pauko

Riaditel konzulta&nej spolo&nosti People Elements, spol. s r.o.

13 rokov praxe v oblasti rozvoja a vzdelavania fudi vyuZiva hlavne na nastavovanie stratégie riadenia
ludskych zdrojov (napr. zlepSenie obsluhy klientov, prednastavenie systémov hodnotenia

a odmenovania, rozumné vyuzivanie motivaénych nastrojov), rozvoj zamestnancov (koucing,
workshopy a tréningy), hodnotenie a tvorbu rozvojovych programov a tvorbu programov v oblasti
performance managementu.

Absolvoval Filozoficku fakultu Univerzity Komenského, odbor psycholdgia, zameranie pracovna /
organiza¢na a pedagogicka / Skolska psycholégia, vycvik v dynamicky orientovanej psychoterapii a
poradenstve SUR, dlhodoby tréning trénerov, rozvojovy a vykonovy koucing a supervizia pri koucingu
a vycvik v NLP koucingu.



Ukazka Brief kou€ingu - Ked’ mate k dispozicii len jedno stretnutie.
Workshop, kéd: W3-C

Hlavna myslienka prispevku:

Najma vtedy, ked méate na kou€ovanie len obmedzeny €as, sa oplati zamerat sa na klientove zdroje.
Tymto spésobom sa klient dokaze na svoje vlastné zdroje fahSie spolahnut a po stretnuti

ich uplatnit.

Po Zivej demonstracii rozhovoru bude €as zdielat’ a prediskutovat’ uZito¢né predpoklady, ako aj
efektivne nastroje Brief koudingu.

O autorovi:

Peter Szab6, MCC

Peter (54 r.) je executive coach, ktory sa Specializuje na brief-coachingové procesy s manazérmi.
Pracuje v medzinarodnych spoloénostiach a podporuje zmenové projekty vo viacerych krajinach
sveta.

Cerpa zo svojej 15-roénej korporatnej praxe, ktorl ziskal ako pravnik, manazér a veduci rozvojovych
projektov v organizaciach.

Peter je zakladatefom a senior viceprezeidentom institatu Solutionsurfers International v Luzerne,
Svajgiarsko.

Spolo¢nost poskytuje kou€ovacie a tréningové sluzby na Styroch kontinentoch a v 6smich

jazykoch. Jej €innost vychadza z paradigmy zmeny zameranej na rieSenie, ktoru predstavili Steve De
Shazer a Insoo Kim Berg.

Za poslednych 15 rokov Peter vytrénoval viac ako 2000 profesionalnych koucov. Je Master Certified
Coach-om certifikovanym ICF (Medzinarodnou federaciou koucov). Mnoho rokov je ¢lenom
hodnotiaceho timu pre profesionalnu certifikaciu koucov.

Peter Szabé je spoluautorom knihy "Brief Coaching for Lasting Solutions" (Kratke koucovanie s
trvalymi rieSeniami) a "Coaching plain and simple" (v slovencine vysla pod nazvom Koucovanie -
kratko, jednoducho, u€inne). Jeho knihy a ¢lanky boli prelozené do 10 jazykov.



Ukazka Gestalt koucovania
Workshop, kéd: W3-D

Ciel prispevku:

Paradox zmeny v Gestalt terapii uistuje o tom, Ze zvySena miera uvedomenia si ,, tu a teraz* prinada
skuto&nu zmenu - rychlo a bez ndmahy!

John zruéne predvedie niekolko spdsobov ako zvysit toto uvedomenie si, a to tak, Ze kou€ovani su
sprvu jemne, ale pevne vedeni napriek ich poCiato&nej neochote voci zmene, az pokym neobjavia
prelomovy spdsob konania, ktory hladali. John ako skuseny tréner najskér nacrtne principy Gestaltu
a potom v priebehu ukazky koucovania vysvetli, o a preco robi.

O autoroch:

John Leary-Joyce je skuseny executive koug, tréner, supervisor a prezentator a teraz aj prezident
EMCC UK. Je zakladelom a riaditefom AoEC (Academy of Executive Coaching), poskytuje
medzinarodny akreditovany tréning individualneho a timového kou€ovania az po uroven Master. 30
rokov sa venoval metdéde Gestalt, takze objavenie tanga s dérazom na pritomnost a fyzicku
komunikaciu v Uzkom vztahu znamenalo prefiho sen, ktory sa stal skutoénostou. Studoval tango v
Londyne u mnohych ucitefov z Eurépy a z Buenos Aries a bol pionierom prepojenia tanga a
kou€ovania. Viedol mnohé workshopy a prezentacie na konferenciach v Londyne, Floride, Prahe a
Dubline.



Sila kou€ovacieho modelu alebo koucéing bez slov
Workshop, kéd: W4-A

Ciel prispevku:

Sprostredkovat ucastnikom zazitok sily kou¢ovacieho modelu v netradi¢nej
skupinovej situacii a bez slov na strane koucovanych.

Hlavna myslienka prispevku:

Workshop demonstruje silu ko€ovacieho modelu pomocou zaZitku, ked' kazdy
participant rieSi svoj problém, na zaklade postupnosti otazok poloZzenych
kou€om. Tie predstavuju koucovaci model a stimuluju jedineény vnutorny
dialég kazdého ucastnika so sebou samym pri rieSeni vybranej oblasti. S
kouc¢om komunikuju iba jednym dohodnutym neverbalnym signalom az do
skonc&enia koucingu. Nasledne je model kratko predstaveny.

O autorovi:

PhDr. Marian Kubes, CSc.,
ACC, ECPC

Vykonny riaditel spolo¢nosti ADDA Consultants od zalozenia v roku 2004, ¢len riadiaceho vyboru
eurdpskeho konzorcia Assessment Circle Europe /ACE). Od roku 1996 ¢len redakénej rady britského
odborného periodika Creativity and Innovation Management (Wiley-Blackwell). Konzultant, koug,
tréner, facilitator a autor.

Kratky Zivotopis

Vys&tudoval psycholégiu a angli¢tinu na Filozofickej fakulte Univerzite Komenského. V rokoch 1982 az
1990 viedol vyskumny tim v oblasti kreativity v Slovenskej akadémii vied a v rokoch 1990 az 1994 bol
riaditel Kabinetu vyskumu tvorivosti SAV v Bratislave. Neskor bol spoluzakladatelom spolo&nosti
Maxman Consultants, v ktorej pracoval 10 rokov ako veduci konzultant do roku 2004. Okrem Studia
psycholdgie svoju kvalifikaciu ziskal na pracoviskach v USA, Velkej Britanii a Nemecku. Uz v roku
1992 vypracoval prvy tréningovy program kouéingu pre manazeérov, ktory bol uspedne realizovany vo
viacerych medzinarodnych spolo¢nostiach pésobiacich na Slovensku. Je spoluautorom
medzinarodného vycvikového programu HR KOUC, $peciélne pripraveného pre pracovnikov ludskych
zdrojov. Praktické skusenosti s rozvojom manazérskych kompetencii vydal knizne so svojimi
spolupracovnikmi vo vydavatelstve GRADA pod nazvom ManazZerské kompetence: zpusobilosti
vyjimeénych manazert (2004) a 360stupriova zpétna vazba jako nastroj rozvojé lidi (2008). Okrem
toho knizne publikoval Realities, paradoxes and perspectives of HRM in Eastern Europe: The case of
Czechoslovakia. In: Paul Kirkbride (Ed.), Human resource management in Europe-perspectives for
the 1990s. Routledge, London, 1994, spoluautor P. Benkovi¢ a Introduction to Adaptors and
Innovators — styles of creativity and problem solving by M. J. Kirton, Routledge, London, 1994.

Je ¢lenom International Coach Federation. V su€asnosti pracuje ako kou¢ najma s vy3$Sim

a vrcholovym manazmentom. Venuje sa aj manzZelskému poradenstvu a ro¢ne venuje desiatky
koucovacich hodin pro bono manzelskym parom, ktoré sa ocitli v krize. Okrem toho sa vo volnom
Case venuje komponovaniu a priprave vlastnych koncertov.



Kratke kou€ovanie s trvalymi rieSeniami - prax s braSnou nastrojov
Workshop, kéd: W4-B

Ciel prispevku:

Pocas workshopu si m&zete rozsirit’ doterajsi kou€ovsky repertoar hravym experimentovanim s piatimi
z&kladnymi prvkami brief-kou€ingového rozhovoru. Posilnite si svoju schopnost viest’ uzitocny
kou€ovaci rozhovor s minimom informacii o téme, na ktord kou€ujete. MéZete si v spolupraci s
ostatnymi u€astnikmi workshopu prehodnotit, o je v kou€ovacom rozhovore kfu€ové.

Hlavna myslienka prispevku:
Manazéri, ale aj interni €i externi kou€i su €asto v situaciach, kedy treba dosiahnut badatelnd zmenu
za kratky ¢as. Najma vtedy sa oplati vsadit na malé rozdiely, ktoré spdsobia vacsie rozdiely.

O autorovi:
PhDr. Klara Giertlova

Je kvalifikovana andragogicka, profesionalna kouc¢ka, lektorka a priekopni¢ka kou€ovania na
Slovensku. Od roku 1995 spolu s kolegami rozvija systemicky pristup (najma pristup zamerany na
rieSenie) vo vSetkych oblastiach prace s ludmi. Najviac praktickych skusenosti ziskala v systemickom
manazovani, vo vzdelavani dospelych a v kou€ovani. Napisala prva pévodnu publikaciu o
systemickom manazmente a koucovani, vydanu v slovanskom jazyku (2004). V roku 2005 zalozila na
Slovensku tradiciu medzinarodnych konferencii o kou€ovani. Bola zakladajucou €lenkou a prvou
predsednickou Slovenskej asociacie koucov (2006-2009) a zakladajucou &lenkou slovenskej pobolky
ICF — Medzinarodnej federacie koucov.

Vedie kurzy, seminare a workshopy kou€ovania pre manazérov a profesionalnych koucov, kde sa
kouC€ovanie da ucit' nielen z obsahu kurzu, ale aj z jeho procesu.

Od januara 2011 je lektorkou kurzu Brief Coaching PURE a PLUS, ktoré su suc¢astou ACTP
programov Brief Coaching (SolutionSurfers®), akreditovanych ICF.



Potrebuje manazér kou€ing ?
Co mu jeho vyuzitie méze priniest’ ?
Workshop, kéd: W4-C

Ciel workshopu : je poukazat na moznosti koucingu v riadeni, osobnom rozvoji
manazéra a vytvorenia priestoru pre ,life balance®

Hlavnha myslienka workshopu : Dnedni manazéri sa vo v3eobecnosti staZzuju na mimoriadne
pracovné naroky. Zabezpec&enie uloh, si Ziada nielen venovat sa praci po€as pracovnych dni ale
Casto aj diioch pracovného volna. Mnohi z nich su jednostranne vytazeni pracovnymi povinnostami
a nezostava im &as na iné aktivity. Dlhodobé jednostranné zataZzenie méze viest az k ich vyhoreniu.
A méloktori z nich maju €as na vlastny systematicky rozvoj. Workshop ma poukazat na moznost
vyuzitia koucingu ako Stylu riadenia ako aj pre vlastny rozvoj ¢im sa vytvara priestor pre kvalitnejsi
osobny zivot.

O autorovi:

Rudo Lukaéka, Ing., ACC, ECPC

Zadal profesionalnu cestu po ukonéeni Elektrotechnickej fakulty SVST — odbor matematické stroje, v
Bratislave v roku 1973. Jeho kariéra je spojena s pocitaémi. Postupne preSiel programovanim,
analytickymi pracami az riadenim velkych informatickych projektov. Vzhladom k dlh§iemu p&sobeniu
v obuvnickom priemysle je silne ovplyvneny tzv. “Batovou Skolou”. V roku 1991 zalozil IT spolo¢nost
ELAS s.r.o, Prievidza, ktora sa profilovala ako inovantivne orientovany systémovy integrator v oblasti
identifikacnych systémov a systémov IDM (Integrated Document Management).

V roku 2003 ELAS s.r.o. kupil podstatne vaésiu firmu HTC a.s., a tak sa dostal medzi najvacsie IT
firmy na Slovensku. V roku 2005 bola tato uspesna slovenska spolonost s obratom viac nez 2
miliardy Sk, cca 300 pracovnikmi a 8 pobockami po Slovensku predana spoloénosti Siemens
Business Services GMBH, Vieden a zludila sa s firmou Siemens Business Services, s.r.o.

Od roku 2007 je kou¢om, mentorom a konzultantom prevazne top-manazérov v IT oblasti.

Ma ACC certifikaciu ICF, je ¢lenom Slovenskej asociacie kou€ov, pokladnikom International Coach
Federation na Slovensku a ¢lenom réznych zdruzeni. V koucingu a Specialnych projektoch
zameranych na rozvoj top-manazérov vidi svoje uplatnenie a prinos v dalSom obdobi zZivota.



Nadviazanie raportu pomocou tanga
Workshop, kod: W4-D

Ciel prispevku: Objasnit najdblezitejSie vlastnosti kou¢ovacieho vztahu, zalozeného na “vztahovom”
pristupe ku kou€ovaniu a dosledky pre kou€a ako pre toho, ktory vedie a nasleduje.

Hlavna myslienka prispevku: V tangu...

....ten, ktory vedie, vytvara priestor, do ktorého chce vstupit ten, ktory nasleduje
....Struktura poskytuje bezpec&ny priestor pre improvizaciu a novoty
....okolité prostredie vplyva na to, €o moze / nemdze byt vytvorené
.....dialég sa deje pomocou sustredenia sa na rec tela
...... kvalita plynulosti pri tanci zalezi na urovni spojenia a empatie
Suhlasili by ste, Ze tieto prvky sa daju aplikovat aj pri kou€ovani?
Tango pouzZijeme ako prostriedok na preskumanie podstaty koulovacieho vztahu a kontroverznej
oblasti ¢innosti kou€a ako toho, ktory vedie aj nasleduje.

V nasledujucom workshope budete mat prostrednictvom niekolkych zazitkovych cvi€eni prilezitost
naozaj si vyskusat podstatu vedenia a nasledovania. Umozni Vam to hiboky vhlad na osobnej Urovni
a tiez pri aplikacii na Vas styl kou€ovania. Pritom, ako sa budete ugit tancovat tango, sa aj zabavite.

O autoroch:

John Leary-Joyce je skuseny executive koug, tréner, supervisor a prezentator a teraz aj prezident
EMCC UK. Je zakladelom a riaditelom AoEC (Academy of Executive Coaching), poskytuje
medzinarodny akreditovany tréning individualneho a timového kou€ovania az po uroven Master. 30
rokov sa venoval metdde Gestalt, takZe objavenie tanga s dérazom na pritomnost a fyzicku
komunikaciu v Gzkom vztahu znamenalo prefiho sen, ktory sa stal skutoénostou. Studoval tango v
Londyne u mnohych uéitefov z Eurépy a z Buenos Aries a bol pionierom prepojenia tanga a
koucovania. Viedol mnohé workshopy a prezentacie na konferenciach v Londyne, Floride, Prahe a
Dubline.

Marielle Bezy je ekondmka, vystudovala na Sorbonne v ParizZi. DIho pracovala pre organizacie, ktoré
propaguju medzinadrodnu mobilitu, ukonéila tréning kou€ovania a dnes je koucovanie sucastou jej
prace. Tango tancuje uz 15 rokov a teraz uci, ako vyuzivat uvedomenie si tela, ¢o zahffia aj bojové
umenia, techniku Alexander a iné. Marielle vypracovala diplomovu pracu na tému “ Tango ako
prostriedok konceptov vodcovstva a nasledovania v kou€ovani o asertivite”. Viedla mnohé workshopy
a prezentacie na konferenciach na tému Tango/Kouc€ovanie v Parizi, Dubline a Prahe.



