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Bratislava - Obcas sa ma manazéri opytaju, v ¢om spociva efektivnost koucingu. Na
ilustraciu poviem priklad z atletiky. Ak Spickovy bezec na 1 500 metrov chce na
Diamantovej lige vytvorit novy svetovy rekord, priblizne dve tretiny trate beZi pred
pretekarmi ,zajac" - bezec, ktorého Ulohou je ,tahat" favorita k vy$siemu vykonu. Potom
sa manazéra opytam, preco tam nie je ,pohonic". Bezal by tesne za favoritom a neustale
ho hlasne pohanal dopredu. Odpoved'je zrejma: prvy sposob urcite viac motivuje

k vysSiemu vykonu. Z pohladu zjednoduseného chapania motivacie ako tlaku a tahu na
¢loveka, ulohou ,zajaca" je tahat. Z mnohych osobnych sklsenosti vieme, Ze velmi ¢asto
najlepsie vykony sme podali nie pod tlakom. Koucing je predovsetkym o tahu, je
nedirektivny.

Exekutivny koucing

Exekutivny koucing pomaha manazérom s autoritou a pravomocami v ramci organizacie
odputat sa od réznych dilem v ich praci. Podporuje ich pri transformacii skisenosti a
ponauceni na vyssiu Uroven pri dosahovani cielov organizacie. NajCastejsie su to tieto
oblasti: interpersonalna a profesionalna komunikacia, riadenie vykonu jednotlivcov,
zvySovanie efektivnost organizacie, manazment zmien, rieSenie konfliktov, budovanie
vykonnych timov, ale aj hlfadanie rovnovahy medzi pracou a osobnych zZivotom.
Exekutivny kouding je prevazne nedirektivny, t.j. pouziva viac tah, a menej tlak.

Biznis koucing

Biznis koucing je uréeny pre top manazérov a majitelov firiem. Kou¢ pomaha formulovat
strategicky plan pre firmu s cielom zlepsit jej celkov( Zivotaschopnost. Zameriava sa na
tieto aspektov fungovania organizacie: stratégia, marketing, predaj, financie, ludské
zdroje, analyza procesov, projektovy manazment. Méze byt individualny aj timovy. Biznis
kouding umoznuje klientovi pochopit jeho rolu pri dosahovani podnikatelskych Gspechov
aj neuspechov a rozsirit rolu tak, ze je meratelnd a udrzatelna.

Biznis koucing je Ciastoéne direktivny, t.j. pouziva tlak aj tah.

Zivotny kouding

Zivotny koucing pomaha klientovi prekonat prekdzky medzi tym, kde v stcasnosti je a kde
by chcel byt. Kou¢ pomaha klientovi odhalit, ¢o je v jeho Zivote a praci dblezité, ¢o
vyznamné mu chyba, aké ciele by chcel dosiahnut. Zivotny koucing je vyrazne
nedirektivny, t.j. pouziva predovsetkym tah, a vibec alebo takmer vobec nie tlak.

Nejasna hranica
Moja skusenost so vsetkymi tromi typmi potvrdzuje, ze pri redlnom koucovani je medzi
nimi velmi nejasna hranica. Pri spolupraci so skuto¢ne ,tvrdym" podnikatelom alebo

www.icf.sk
www.koucovia.sk



http://www.icf.sk/
http://www.koucovia.sk/

manazérom sa skor Ci neskor dostaneme k osobnym témam. Pri Zivotnom koucingu
celkom prirodzene prichadza téma efektivnosti v praci, smerovania firmy.

Efektivnost kouéingu

Paci sa mi Spanielske prislovie Od povedaného k urobenému je velmi daleko. Ak
koucovany vdaka spolupraci aj s tym najskisenejsim koucom najde riesenia veduce

k dosiahnutiu ciela a definuje si potrebné kroky, to este neznamenad, Ze sa tak aj stane.
Kou¢ by mal vediet, ako vytvarat primerany tlak na kou¢ovaného, aby zavery z koudingu
aj implementoval. Idealne je, ak si sdm koucovany vytvara tlak na seba, aby sa sam
kontroloval a prijimal napravné kroky.

PhDr. Peter Benkovic
Maxman Consultants

Redakéna poznamka:
V drioch 8. a 9. septembra bude v Bratislave konferencia Koucing v sluzbach biznisu. Viac
informacii je na www.koucovia.sk
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